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VSeobecné pravidla internetového darcovského systému
DARUJME.sk

zverejneneé https://darujme.sk/pravidla-a-podmienky/ od 1.1.2022

Tieto vSeobecné pravidla internetového darcovského systému DARUJME.sk upravuju
vzajomné vztahy pri poskytovani, odovzdavani a administracii darov urenym osobam,
uzivani internetového darcovského prostredia systému DARUJME.SK zucastnenymi
stranami, vytvarani darcovskych vyziev ainych suvisiacich vztahov (dalej len ,Pravidla®)
medzi nasledujucimi subjektami:

Prevadzkovateflom darcovského systému, ktorym je Centrum pre filantropiu n.o.,
so sidlom Bastova 5, 811 03 Bratislava, ICO: 31 821 871, registrovana v registri neziskovych
organizacii vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, registrovy urad: Okresny urad
Bratislava, reg. ¢. OVVS-530 /49 / 2002 — NO (dalej len ,Prevadzkovatel®). Prevadzkovatel
je neziskova organizacia, ktorej ucelom je svojou vlastnou c¢&innostou, sluzbami a
programami posiliovat mimovladne neziskové organizacie a ich postavenie v spolo¢nosti,
rozSirovat hodnoty a modely darcovstva, dobro€innosti a dobrovolnictva, ktoré su vyjadrenim
vzajomnej solidarity a porozumeniu medzi ob€anmi navzajom i medzi verejnym a sukromnym
sektorom, podporovat mysSlienky participativnej demokracie a pomahat zvySovat ucast
obCanov na rozhodovani o otazkach verejného zaujmu. Poslanim Prevadzkovatela je
posilfiovanie mimovladnych neziskovych organizacii, myslienok a hodndt obcianskej
spolo¢nosti, participativhej demokracie, dobrocinnosti, dobrovolnictva a darcovstva
v spolo¢nosti. Prevadzkovatel za u€elom plnenia svojho poslania zabezpecuje prevadzku
darcovského systému ,DARUJME.sk* na doméne ,www.DARUJME.sk* (dalej len ,Darcovsky
systém®).

Obdarovanym, t.j. prijemcom daru, ktorym je pravnicka osoba, ktora vyuziva Darcovsky
systém DARUJME.sk a splfa nasledovné podmienky:

1. Pravna forma s pravnou subjektivitou stanovena pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
a to:

a) neziskova organizacia poskytujuca vSeobecne prospe$né sluzby v zmysle zakona
€. 213/1997 Zb. o neziskovych organizaciach poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby,

b) nadéacia v zmysle zakona &. 34/2002 Z. z. o nadaciach,

c¢) obcCianske zdruzenie v zmysle zakona €. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob&anov,

d) neinvesti¢ny fond v zmysle zakona €. 147/1997 Z. z. o neinvesti¢nych fondoch,

e) ucelové zariadenie cirkvi a nabozZenskej spoloénosti,

f) zaujmové zdruzenie pravnickych osdb, ak toto zdruzuje pravnické osoby uvedené v Castiach
a)azf)

g) organizacia s medzinarodnym prvkom opravnena vyvijat svoju ¢innosti na uzemi SR, ktora
bola zriadena apbsobi na uzemi SR ako neziskova, dobrocinna alebo ina obdobna
organizacia pésobiaca na podporu verejnoprospesného ucelu.

2. Schvalenie prijemcu Radou projektu DARUJME.sk ako poradnym organom
Prevadzkovatefa.

3. Pravnicka osoba (podfa predchadzajuceho bodu 1.) musi existovat viac ako dva roky.
V pripade, ak nie, Rada projektu DARUJME.sk méze udelit vynimku po individualnom
posudeni prijemcu.

(dalej len ,Prijemca®“).
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Poskytovatefom daru — darcom, ktorym je individualne urena fyzicka osoba alebo
mimovladna neziskova organizacia alebo ina pravnicka osoba, ktora suhlasi s Pravidlami
Darcovského systému a zaslanim daru uzatvara s Prijemcom darovaciu zmluvu podla
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,Darca“). K uzatvoreniu darovacej zmluvy s Prijemcom
dochadza aj v pripade ak Darca zasiela dar na zaklade darcovskej vyzvy niektorého Autora
vyzvy. Za pravidelného Darcu sa povazZuje fyzicka osoba alebo mimovladna neziskova
organizacia alebo ind pravnickd osoba, ktora prejavila vélu v pravidelnych intervaloch
poukazovat rovnaky prispevok v prospech prijemcu prostrednictvom Darcovského systému
DARUJME .sk.

Autorom darcovskej vyzvy (Ambasadorom), ktory je fyzickou osobou alebo skupinou
fyzickych oséb alebo mimovladnou neziskovou organizaciou alebo inou pravnickou osobou,
ktora suhlasi s Pravidlami (dalej len ,Autor vyzvy“) a vytvorila darcovsku vyzvu na podporu
ziskavania darov pre niektorého Prijemcu. Autor vyzvy mdze byt su€asne Darca. Suéastou
darcovskej vyzvy mdze byt dobrovolny moralny zavazok Autora vyzvy nie€o dat, vykonat
alebo strpiet pri poskytnuti daru prostrednictvom darcovskej vyzvy alebo pri dosiahnuti
finanéného ciela darcovskej vyzvy.

Clanok 1. Definicie niektorych pojmov

1. Darcovskym systémom DARUJME.sk sa rozumie suhrn cCinnosti a  aktivit
Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorych poskytuje Prevadzkovatel Darcom a Prijemcom
sluzby, na zaklade pravnych vztahov definovanych v tychto Pravidlach, vratane suvisiacich
platobnych sluzieb na zaklade osobitnych vztahov s poskytovatelmi platobnych sluZieb
(napr. platobnej brany nevyhnutnej na poskytovanie Darov prostrednictvom Darcovského
systému). Darcovsky systém je prevadzkovany prostrednictvom internetového servera,
na webovom sidle http://www.DARUJME .sk.

2. Dar je pefiazna suma, ktoru poskytne Darca pri uzatvarani darovacej zmluvy alebo ktoru sa
Darca zavazuje pravidelne poskytovat, bezodplatne v prospech Prijemcu, s ciefom podporit
aktivity alebo kampane Prijemcu. Dar mdze byt ucelovo viazany na pouzitie na konkrétny ciel.
Poskytnutie Daru moéze byt podmienené Prijemcom (€l. 3 ods. 1 Pravidiel).

3. Sprostredkovatel' je pravnickd osoba, ktora spracovava poskytovanie Darov
prostrednictvom Darovacieho systému, t.j. zabezpecCuje uskutoChovanie platieb Darcov
v prospech Prijemcov a prevadza ich na uéet Prijemcu. Sprostredkovatelom je spravidla
Prevadzkovatel Darcovského systému, ktory zabezpecCuje jednotlivé Cinnosti na zaklade
individualnych dohéd v spolupraci s prislusnymi opravnenymi poskytovatelmi platobnych
sluzieb, pokial nie je uvedené v tychto Pravidlach inak.

4. Registracia do systému predstavuje jednoznalny suhlas konkrétnej osoby s tymito
Pravidlami a nasledne zdujem byt uc€astnikom pravnych vztahov, ktoré vznikaju vo vztahu
k jednotlivym subjektom a medzi nimi navzajom, na zaklade tychto Pravidiel. Registraciou
ajej potvrdenim Prevadzkovatelom vznikaja nasledovné pravne vztahy medzi
jednotlivymi subjektami definovanymi v uvodnych ustanoveniach:

a) uzatvorenie zmluvného vztahu medzi Prijemcom a Prevadzkovatelom o uzivani
Darcovského systému, ktorého obsahom je dohoda, na zaklade ktorej Prevadzkovatel
zabezpecuje Prijemcovi pristup a poskytuje uzivacie prava k Darcovskému systému
DARUJME.sk za ucelom uzatvarania darovacich zmlav s Darcom a poukazanie Daru
prostrednictvom platobnej brany Prijemcovi,

b) poskytnutie suhlasu k prijatiu Daru a prejav vole smerujuci k uzavretiu darovacej zmluvy
s Darcom, ktory sa rozhodne poskytnut' Prijemcovi Dar prostrednictvom Darcovského
systému,

c) uzatvorenie zmluvného vztahu medzi Prijemcom a Autorom vyzvy, ktorého predmetom
je vytvorenie Darcovskej vyzvy prostrednictvom Darcovského systému na podporu aktivit
Prijemcu, a zmluvny vztah medzi Autorom a Prevadzkovatefom o uZivani Darcovského
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systému za uCelom vytvorenia Darcovskej vyzvy podla prvej €asti vety. Pravne vztahy
medzi Autorom a Prijemcom o uzivani webovej stranky Prijemcu sa riadia individualnym
vztahom medzi Autorom a Prijemcom.
Podmienky, t.j. najma prava a povinnosti zmluvnych stran v ramci jednotlivych pravnych
vztahov, ktoré vznikaju realizaciou ukonov podla tychto Pravidiel s upravené v tychto
Pravidlach, a prip. suvisiacich dokumentoch, na ktoré tieto Pravidla odkazuju.

5. Darcovska vyzva je vyzvou Autora vytvorenou a zverejnenou prostrednictvom
Darcovského systému DARUJME.sk, ktorou Autor vyzvy podporuje Prijemcu a ziada
o poskytnutie Daru konkrétnemu Prijemcovi. Darcovska vyzva méze obsahovat’ aj dobrovolny
moralny zavazok Autora nieCo dat, vykonat alebo strpiet pri poskytnuti Daru alebo pri
dosiahnuti finanéného ciela Darcovskej vyzvy.

6. Darovacia zmluva je zmluva o bezodplatnom prenechani Daru, ktoru uzatvara Darca
s Prijemcom, prostrednictvom Darcovského systému DARUJME.sk po odsuhlaseni tychto
Pravidiel v darovacom formulari alebo darcovskej vyzve. Darovacou zmluvou Darca bezplatne
poskytuje Dar Prijemcovi alebo sa zavazuje pravidelne poskytovat Dary Prijemcovi v podobe
uréenej finanénej sumy a Prijemca Dar / Dary prijima a suhlasi byt obdarovany. Poskytnutie
Daru sa zabezpeCuje prevodom prostrednictvom platobného systému napojeného
na Darcovsky systém DARUJME.sk. Uzavretie darovacej zmluvy s konkrétnym Darcom méze
byt podmienené Prijemcom, na zéklade dohody s Prevadzkovatelom (¢l. 3 ods. 1 Pravidiel).

Clanok 2. Uvodné ustanovenia

1. Uéelom tychto pravidiel je urdit zasady poskytovania sluzieb v rdmci internetového
Darcovského systému DARUJME.sk medzi zu€astnenymi subjektami uvedenymi v uvodnych
ustanoveniach, stanovenie prav a povinnosti Prijemcu, Darcu a Autora vyzvy
a Prevadzkovatela pri sprave a pouZzivani internetového Darcovského systému DARUJME.sk
a Uprava vztahov, t.j. prav a povinnosti medzi ucastnikmi tychto vztahov (Darca, Prijemca,
Autor vyzvy a Prevadzkovatel).

2. Pravidla sa vztahuju na vSetky poskytnuté finanéné prostriedky a na sluzby poskytnuté
prostrednictvom internetového Darcovského systému DARUJME.sk.

3. Darcovsky systém DARUJME.sk bol zalozeny a je prevadzkovany za téelom podpory
verejnoprospesnych cielov a aktivit zi€éastnenych subjektov, ulahéuje darovanie
finanénych prostriedkov od Darcov pre Prijemcov a umoznuje vytvaranie Darcovskych
vyziev. Centrum pre filantropiu, n.o. ako Prevadzkovatel poskytuje technoldgiu a platformu s
cielom umoznit interakciu medzi Darcami a Prijemcami za pripadnej sucinnosti Autorov
vyziev. Kazdy Darca je sam zodpovedny za ziskavanie informacii, ktoré potrebuje, aby sa
slobodne rozhodol o podpore konkrétneho Prijemcu. VSetky dostupné informacie na strane
Prevadzkovatela sa nachadzaju na internetovej doméne DARUJME.sk. Prevadzkovatel
zabezpecuje prevadzku Darcovského systému, za u€elom darovania a rozvoja darcovstva tak
ako je uvedené vysSie a nezodpoveda za akykolvek obsah, udaje a informacie, ktoré na tento
ucel poskytnu alebo zverejnia prostrednictvom Darcovského systému jeho uzZivatelia (ktorymi
su aktualny alebo potencialny Prijemca, Darca, Autor vyzvy alebo iny uzivatel webovej
domény darujme.sk) a ani za konanie tychto oséb v rozpore s tymito Pravidlami. Prijemca,
Darca a Autor sa zavazuju pri uzivani Darcovského systému postupovat aj v sulade s Etickym
kédexom, ktory tvori prilohu tychto Pravidiel.

Clanok 3. Prava a povinnosti Prijemcu

1. Prilemca suhlasi s prijatim Darov prostrednictvom Darcovského systému
od jednotlivych Darcov a s uzatvorenim darovacej zmluvy s kazdym Darcom, ktory prejavi
zaujem a poskytne Prijemcovi Dar, okrem pripadu ak nebude prijatie Daru a uzavretie
darovacej zmluvy podmienené Prijemcom (t.j. Prijemca si sam urCi navySe podmienky
uzavretia darovacej zmluvy a prijatia Daru, napr. moznost odmietnutia Daru vo vztahu
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k urCitym osobam alebo Darom, podmienky zaniku darovacej zmluvy a pod.); Prijemca
v takom pripade v lehote najneskér do 14 dni od Registracie informuje Prevadzkovatela
o takomto zaujme a konkrétnym spdsobom urCi podmienky na prijatie Daru a uzavretie
darovacej zmluvy. Za podrobné oboznamenie Darcu s osobitnymi podmienkami poskytnutia
Daru (a prip. i jeho vratenie ak Darca podmienky nesplni) zodpoveda vyluéne Prijemca.

2. Prijemca je opravneny:

a) Prostrednictvom Darcovského systému DARUJME.sk prijimat’ Dary od Darcov;
nedosiahnutie financného ciela Darcovskej vyzvy definovaného Autorom, alebo nesplnenie
zavazku autora uvedeného v Darcovskej vyzve nema vplyv na platnost darovacej zmluvy
medzi Darcom a Prijemcom a nerobi darovaciu zmluvu podmienenou (v zmysle ods. 1 tohto
¢l. Pravidiel).

b) Komunikovat’ s Darcom a/alebo s potencialnym Darcom, t.j. v pripade ak konkrétna
osoba prejavila zaujem poskytnut Dar a uzavriet darovaciu zmluvu prostrednictvom
Darcovského systému, ale z akéhokolvek dévodu k poskytnutiu Daru nedoSlo (Prijemca je
v takom pripade opravneny komunikovat s potencialnym darcom len ohfadom planovaného
zaujmu poskytnut alebo pravidelne poskytovat’ Dar) a v pripade, Ze informuje Darcu o pouZziti
daru.

c) Poziadat' pravidelného Darcu, ktory poskytuje Dary prostrednictvom platobnej karty, alebo
kreditnej karty, o udelenie suhlasu na zmenu vysky poskytovaného Daru.

d) Rozhodnut’ o zruseni Darcovskej vyzvy, a to aj bez suhlasu Autora vyzvy.

e) Komunikovat’' s Autorom vyzvy prostrednictvom sluzieb, ktoré su sucastou Darcovského
systému, ako aj individualne.

f) Ak ma Darcovsky systém vady, pre ktoré ho nemozno riadne uzivat alebo ktoré také
uzivanie stazuju, pozadovat’, aby Prevadzkovatel, bez zbyto¢ného odkladu po pisomnom
upozorneni Prijemcom, vady odstranil.

3. Prijemca je povinny:

a) dodrziavat’ tieto Pravidla,

b) dodrziavat' pravidla Sprostredkovatela, ak je nim ind osoba ako Prevadzkovatel
a prip. tretich os6b zabezpecujucich sluzby spojené s bezhotovostnymi prevodom finanénych
prostriedkov (prisl. poskytovatelia platobnych sluzieb) ,

¢) pouzit’ finanény prispevok v ramci ucelu, na ktory mu bol Darcom poskytnuty,

d) uvadzat’ presné, spravne a pravdivé udaje a na poZiadanie Poskytovatela predlozit
listiny, ktoré tieto udaje potvrdzuju,

e) uhradzat’ poplatok za uzivanie Darcovského systému (v sulade s €l. 7 tychto Pravidiel),
f) aktivnhe alebo na poZiadanie Darcu alebo Autora vyzvy ho informovat’ o pouziti Darov,
v pripade, Ze Darca alebo Autor vyzvy oto pisomne poziada, je Prijemca povinny mu
do tridsiatich dni od doru€enia ziadosti vyhoviet,

g) jasne a zrozumitelne informovat’ Darcu o Uéele, na ktory ziada poskytnutie Daru,

h) v pripade ziskania pravidelného daru, dostato¢ne zrozumitel'ne informovat’ Darcu o tom,
ako méze tento pravidelny dar v budicnosti pozastavit’ €i zrusit, ak Darca poziada
Prijemcu o zruSenie pravidelného daru, ten musi zruSenie vykonat bezodkladne,

i) informovat’ Prevadzkovatela o vSetkych zavaznych skutoénostiach (napr. podstatné
prispdsobenie systému) suvisiacich s uzivanim Darcovského systému,

j) uzivat’ Darcovsky systém len v sulade s tymito Pravidlami a na ucely uvedené v tychto
Pravidlach a zdrzat sa uzZivania Darcovského systému ako autorského diela inym spésobom,
t.j. na ktory nie je vyslovne opravneny v tychto Pravidlach, t.j. predov8etkym postupovat alebo
udelovat’ akékolvek prava na dalSie uzivanie alebo vykon majetkovych prav autorov vo vztahu
k tretim osobam, zasahovat' do Darcovského systému, menit jeho parametre, kopirovat jeho
sucasti alebo funkcionalitu, pristupovat’ k su€astiam, ku ktorym nema spravcovské opravnenia
alebo ho uzivat inym spésobom, ktory nie je upraveny v tychto Pravidlach.

k) zdrzat’' sa akéhokolvek konania, v désledku ktorého méze Prevadzkovatelovi vzniknut
Skoda alebo ktoré mbze ohrozit dobré meno Prevadzkovatela,

1) spracuvat’ osobné udaje darcov — fyzickych oséb, v rozsahu a za podmienok stanovenych
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym



sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a zakonom &. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,
m) dodrziavat’ Eticky kédex, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Pravidiel.

4. Prijemca nijakym spdsobom nezodpoveda za splnenie zavazku, na ktory sa Autor vyzvy
zaviazal v Darcovskej vyzve.

5. Prijemca bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych délezitych skuto¢nostiach, o ktorych
sa pri vyuzivani sluzby DARUJME.sk dozvedel, najma o technologickom rieSeni Darcovského
systému, a nespristupriovat vedomosti o fiom tretim stranam bez vyslovného suhlasu
Prevadzkovatela. Povinnost mi€anlivosti trva aj po skonceni platnosti tohoto pravneho vztahu
po dobu troch rokov. Povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje aj na zamestnancov Prijemcu
a na vSetky dalSie osoby, ktoré Prijemca splnomocnil k nakladaniu so systémom
DARUJME .sk.

6. Prijemca sa zavazuje bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela o vSetkych zmenach,
ktoré sa tykaju Prijemcu a maju vplyv na plnenie povinnosti vyplyvajucich z pravneho vztahu
(napr. zmena kontaktnych udajov, stanov, Statutarneho organu, osdb zodpovednych za
obsluhu administraéného rozhrania).

Clanok 4. Prava a povinnosti Darcu a Autora vyzvy

1. Darca je opravneny:

a) bezplatne a dobrovolne poskytnut Dar alebo pravidelne poskytovat’ Dary
prostrednictvom internetového Darcovského systému DARUJME.sk ; darovaciu zmluvu
uzatvara Darca po akceptovani Pravidiel, okamihom stlaCenia tladidla ,Odoslat dar®, ,Darujte
teraz” alebo obdobného znenia v internetovom formulari na poskytnutie Daru a poskytnutim
Daru (prislusnej finanénej sumy),

b) pisomne poziadat’ Prijemcu tohto daru o informacie o pouziti darovanych prostriedkov,
c) udelit’ Prijemcovi suhlas na zvys$enie/znizenie pravidelne poskytovaného daru
a za tymto ucelom stanovit' alebo odsuhlasit sumu, o ktord sa pravidelny Dar zvySi/znizi.
O zvysenie musi Darca alebo Prijemca poziadat’ Prevadzkovatela Darcovského systému.

d) uzivat Darcovsky systém v sulade s Pravidlami, na u€ely uvedené v Pravidlach
a zavazuje sa zdrzat uzivania Darcovského systému inym spdsobom, na ktory nie je vyslovne
opravneny v tychto Pravidlach, t.j. predovSetkym zasahovat do Darcovského systému, menit
jeho parametre, kopirovat jeho sucasti alebo funkcionalitu, pristupovat k su&astiam, ku ktorym
nema spravcovské opravnenia alebo ho uzivat inym sposobom, ktory nie je upraveny v tychto
Pravidlach.

2. Darca je povinny:
a) Uvadzat’ o sebe Uplné, presné, spravne a pravdivé udaje.

3. Autor vyzvy je opravneny:

a) bezplatne a dobrovolne vytvorit' a spravovat’ Darcovsku vyzvu prostrednictvom
internetového Darcovského systému DARUJME.sk. Vyzva je vytvorena okamihom stlacenia
tlacidla ,Vytvorit vyzvu“ alebo obdobného vyznamu v internetovom formulari na vytvorenie
vyzvy,

b) uviest’ alebo neuviest’ vo vyzve svoj dobrovolny moralny zavazok nieco dat, vykonat
alebo strpiet za kazdy Dar poskytnuty prostrednictvom Darcovskej vyzvy alebo pri splneni
finanéného ciela Darcovskej vyzvy,

c) kedykol'vek zrusit’ Darcovsku vyzvu zaslanim mailu na kontaktnd adresu organizacie;
Dary ziskané na zaklade Darcovskej vyzvy sa po jej zruSeni nevracaju,

d) pisomne poziadat’ Prijemcu, ktorého vyzvou podporil, o informacie o pouziti darovanych
prostriedkov.

4. Autor vyzvy je povinny:
a) uvadzat o sebe a o darcovskej vyzve UpIné, spravne a pravdivé udaje,



b) strpiet’ pravo Prijemcu zrus$it darcovsku vyzvu,

¢) uzivat’ Darcovsky systém v sulade s Pravidlami, na ucely uvedené v Pravidlach a zdrzat
sa uzivania Darcovského systému inym spdsobom, na ktory nie je vyslovne opravneny
v tychto Pravidlach, t.j. predovSetkym zasahovat do Darcovského systému, menit jeho
parametre, kopirovat jeho sucasti alebo funkcionalitu, pristupovat k suCastiam, ku ktorym
nema spravcovské opravnenia alebo ho uzivat inym spdésobom, ktory nie je upraveny v tychto
Pravidlach. Pravne vztahy medzi Autorom a Prijemcom o uzivani webovej stranky Prijemcu
sa riadia individualnym vztahom medzi Autorom a Prijemcom.

5. Zavazok Autora vyzvy v jeho Darcovskej vyzve je dobrovolny a moralny. Spinenie
zavazku v Darcovskej vyzve je vecou cti a hrdosti Autora vyzvy. Splnenie ani nesplnenie
zavazku z Darcovskej vyzvy nevyvolava ziadne pravne ucinky.

6. Autor vyzvy nie je opravneny vyuzivat’ Darcovsku vyzvu vo svoj prospech. Najma nie
je opravneny propagovat alebo ponukat’ prostrednictvom Darcovskej vyzvy produkty alebo
sluzby, poskytovat zlavy na produkty alebo sluzby ani poskytovat iné vyhody v suvislosti
s ponukou komercnych produktov a sluzieb, a to ani priamo ani prostrednictvom inej osoby (Ci
uz fyzickej alebo pravnicke;j).

Clanok 5. Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Ak ktorykol'vek pouzivatel Darcovského systému zisti, ze Prijemca, Autor vyzvy alebo
Darca porusuje vsSeobecne zavazné pravne predpisy alebo podmienky pouzitia
Darcovského systému, je povinny bezodkladne to oznamit’ Prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel je povinny podnet uzivatela Darcovského systému presSetrit bez zbyto¢ného
odkladu a informovat ho o vysledku preSetrenia, o sankciach alebo krokoch prijatych
na napravu vzniknutého stavu.

2. Prostrednictvom Darcovského systému je zakazané uverejiiovat’ €i Sirit’:

a) material urazlivy alebo nebezpecény pre deti a mladistvych;

b) material obsahujlci, propagujuci alebo podnecujuci nasilie, pornografiu, rasovu, ¢i inu
diskriminaciu;

¢) material obsahujuci, propagujuci alebo podnecujuci nenavist' voc&i inym fudom, skupinam
fudi alebo vo€i mensinam;

d) Izivé alebo zavadzajuce udaje, nepravdivé skutoCnosti alebo urazky, vulgarne alebo
obscénne slova, obsah provokativny, alebo agresivny voc¢i inym osobam;

e) akykolvek marketingovy obsah alebo propagaciu komerénych sluzieb alebo tovarov
podnikatelov alebo pouzivat Darcovsky systém na akékolvek marketingové ucely, kampane
a stratégie zamerané na predaj tovarov alebo sluzieb;

f) politicky obsah, pouzivat Darcovsky systém priamo alebo nepriamo na politickd &innost,
propagaciu politickych stran a hnuti alebo prezentaciu akychkolvek politickych nazorov
a postojov,

g) akykolvek iny obsah, ktorym sa porusuju vieobecne zavazné pravne predpisy alebo dobré
mravy alebo naruSa verejny poriadok.

Prevadzkovatel je opravneny na primerany zasah proti zakazanému obsahu podla
predchadzajucej vety, najma je opravneny pozadovat odstranenie alebo Upravu zakazaného
obsahu alebo odstranit’ ¢i primerane upravit zakazany obsah sam.

3. Darcovsky systém je uréeny na prijimanie a poskytovanie Darov, v sulade s ucelom
definovanym v ¢lanku 2 ods. 3 Pravidiel a kazdy projekt, na ktory moéze Darca prispiet’
prostrednictvom Darcovského systému, musi byt’ neziskového charakteru (tzn. Dar ani
jeho Cast nesmie byt priamo Ci nepriamo pouzita k osobnému obohateniu jej Prijemcu,
t.j. zakladatelov, ¢&lenov organov, ani zamestnancov pravnickej osoby s vynimkou
opodstatnenych  administrativnych  a prevadzkovych nakladov Prijemcu). Uzivanie
Darcovského systému na iny uCel sa zakazuje.



4. Prevadzkovatel je opravneny, nie vSak povinny, preskimat’ zverejinovany obsah,
pri ktorom figuruje nazov Darcovského systému &i link nai. V pripade oddévodnenej potreby
ochrany Darcovského portalu (napr. v pripadoch uvedenych v Clanku 5 ods. 2 tychto Pravidiel)
pozastavit’ tento link alebo pristup Prijemcu do Darcovského systému.

5. Prevadzkovatel je spolu so Sprostredkovatelom povinny:

a) prerozdelit’ poskytnuté finanéné Dary medazi Prijemcov, spravidla maximalne do 30 dni
od ich obdrzania na Ucet;

b) zabezpecit' ochranu poskytovanych informacii a bezpecnost’' platieb v beznom
rozsahu.

6. Prevadzkovatel sa zavazuje:

a) Prijemcu registrovat’ v Darcovskom systéme a spristupnit mu na doasné uzivanie
za ugelom uvedenym v Clanku 2. tychto Pravidiel vstup do administraéného rozhrania
Darcovského systému DARUJME.sk, ato po dobu trvania tohoto zmluvného vztahu
s Prijemcom,

b) poskytnut sucinnost potrebnu na implementaciu a funkénost darovacieho formularu,
kampani a Darcovskych vyziev.

Clanok 6. Registracia, darovanie a vytvorenie Darcovskej vyzvy

1. Stlacenim darovacieho tlacidla v Darcovskom formulari Darca poskytuje svoje
kontaktné udaje do Darcovského systému Prevadzkovatela a umoziuje Prijemcovi pouzit
v3etky, alebo iba €ast z tychto udajov na kontaktovanie Darcu a jeho informovanie o &innosti
Prijemcu, ako aj o spésobe pouzitia darovanych prostriedkov. Stla¢enie darovacieho tlacidla
a uzavretie darovacej zmluvy s Prijemcom naslednym poskytnutim konkrétneho Daru
je mozné az po tom, ¢o Darca poskytne svoje udaje a potvrdi, Zze sa oboznamil s tymito
Pravidlami.

2. Registraciou, t.j. stlaéenim potvrdzovacieho tladidla v registraénom formulari
Prijemca dava Prevadzkovatelovi navrh na uzavretie zmluvnych vzt'ahov podla &l. 1, ods.
4 tychto Pravidiel. Zmluvny vztah s Prevadzkovatelom (podla &l. 1 ods. 4 pism. a) vznika
prijatim navrhu Prijemcu Prevadzkovatelom. O prijati navrhu Prevadzkovatel rozhodne
spravidla do troch dni od odoslania navrhu, o ¢om nasledne informuje Prijemcu. Prijemca
zaroven registraciou dava prostrednictvom Darovacieho systému navrh na uzavretie
darovacej zmluvy s Darcom, ktory prejavi zaujem o uzavretie darovacej zmluvy (podfa ¢&l. 4
ods. 1 pism. a) a poskytne Prijemcovi Dar. Osobitné podmienky vzniku podmienenej darovacej
zmluvy definuje €l. 3 ods. 1 Pravidiel.

3. Stlacenim tlac¢idla na vytvorenie Darcovskej vyzvy vo formulari na vytvorenie
Darcovskej vyzvy Autor vyzvy poskytuje svoje kontaktné udaje do systému Prevadzkovatela
a prip. i Sprostredkovatela a umoznuje Prijemcovi pouzit vSetky, alebo iba €ast z tychto udajov
na kontaktovanie Autora vyzvy a jeho informovanie o Cinnosti Prijemcu, ako aj o spdsobe
pouZzitia darovanych prispevkov. Vytvorenim vyzvy dochadza medzi Autorom vyzvy a
Prijemcom k vzniku zmluvného vzt'ahu, ktory sa riadi tymito Pravidlami a Obcianskym
zakonnikom. Predmetom pravneho vztahu je vytvorenie Darcovskej vyzvy Autorom vyzvy
a zaroven zavazok Prijemcu pouzit finanéné prostriedky ziskané prostrednictvom Darcovskej
vyzvy v sulade s ucelom, na ktoré boli ziskané. Stlaéenie tla¢idla na vytvorenie Darcovskej
vyzvy je mozné az po tom, ¢o Autor vyzvy potvrdi, Zze sa oboznamil s tymito Pravidlami
a uzavrel zmluvny vztah s Prevadzkovatefom podla €l. 4 ods. 1 pism. c) Pravidiel.

4. Nakladanie s osobnymi udajmi Darcu — fyzickej osoby, Autora vyzvy — fyzickej osoby
alebo fyzickej osoby konajlicej v mene Prijemcu — pravnickej osoby sa riadi Clankom 10
tychto Pravidiel, ktory odkazuje na Pravidla ochrany osobnych udajov dostupné na portali
www.DARUJME.sk.

Clanok 7. Finanéné transakcie
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1. Dary prijaté od konkrétnych Darcov budu na zaklade darovacej zmluvy a pravneho
vztahu medzi Prijemcom a Prevadzkovatelom, ako aj na zaklade pravnych vztahov medzi
Prevadzkovatefom  a prislusnym  poskytovatefom  platobnych  sluZieb, prip. i
Sprostredkovatelom zasielané prevodom na ucet Prijemcu, spravidla do 30 dni od prijatia
Daru prostrednictvom Darcovského systému, s ¢im Darca aj Prijemca suhlasia. To plati
aj na Dary pre Prijemcu poskytnuté na zaklade darcovskej vyzvy Autora vyzvy.

2. Darca ani Prijemca nemaju narok na urok z finanénych prostriedkov, ktoré este neboli
pripisané na ucet Prijemcu.

3. Prevadzkovatel ani Sprostredkovatel Darcovi Dar po jeho poskytnuti
prostrednictvom Darcovského systému nevracia. Pravny vztah medzi Darcom
a prijemcom sa riadi darovacou zmluvou. Prijemca sa v pripade Ziadosti Darcu o vratenie daru
riadi vSeobecne platnymi pravnymi predpismi, predovSetkym Obc&ianskym zakonnikom.

4. Platby mdézu byt spracované réznymi spbsobmi ponukanymi Prevadzkovatelom.
Na jednotlivé spdsoby platby sa uplatriuju Specifické podmienky prisludného poskytovatela
sluzieb.

Clanok 8. Platobné podmienky a poplatky

1. Prijemca sa zavazuje zaplatit Prevadzkovatelovi za uzivanie Darcovského systému
servisny naklad vyhradne pre ucely uhrady prevadzky, udrzatelnosti a rozvoja
Darcovského systému. Vyska servisného nakladu v podobe poplatku, v pripade ak z
osobitnej zmluvy alebo oznamenia nevyplyva inak, sa uplatfiuje vo vztahu k Prijemcovi
v nasledovnom rozsahu:

a) vo vyske 3,9 % z celkovej darovanej sumy, v pripade ak je suhrnna vyska vSetkych darov
od vSetkych Darov obdrzanych Prijemcom v prislushom kalendarnom roku maximalne
100 000,-€,

b) vo vyske 2,9 % z celkovej darovanej sumy, v pripade ak je suhrnna vyska vSetkych darov
od vSetkych Darcov obdrzanych Prijemcom v prislusnom roku viac ako 100 000,-€;
znizena vySka poplatku sa uplatnuje od nasledujiceho kalendarneho mesiaca (po mesiaci,
v ktorom suhrnne v danom roku ziskal Dary v urCenej vySke), na obdobie do konca
nasledujuceho kalendarneho roka, v pripade ak nebude dosiahnuta vySka darov v rozsahu
podla pism. c) nizSie. Ak organizacia v nasledujucom (2.) kalendarnom roku suhrnne
prekrocila vySku 100 000,-€, zostane poplatok vo vySke 2,9% - inak sa zvySi na 3,9% alebo
klesne na 1,9%.

c) vo vySke 1,9 % z celkovej darovanej sumy, v pripade ak je suhrnna vyska vSetkych darov
od vsetkych Darcov obdrzanych Prijemcom v prisluSsnom roku viac ako 500 000,-€;
znizena vySka poplatku sa uplatfiuje od nasledujiuceho kalendarneho mesiaca (po mesiaci,
v ktorom suhrnne v danom roku ziskal Dary v urCenej vyske), na obdobie do konca
nasledujuceho kalendarneho roka. Ak organizacia v nasledujucom (2.) kalendarnom roku
suhrnne prekrocila vySku 500 000,-€, zostane poplatok vo vy3ke 1,9% - inak sa zvysi
adekvatne podla sumy a bodov vySsie.

Prevadzkovatel je vzhladom na prevadzkové naklady Darcovského systému a/alebo
platobnych sluzieb opravneny menit vysku servisného poplatku. O akejkofvek zmene vysky
servisného poplatku bude Prevadzkovatel informovat Prijemcu vzdy vopred, v sulade s tymito
Pravidlami.

2. Narok na servisny poplatok za dary spracované Prevadzkovatefom v sulade s ods. 1. tohto
¢lanku Pravidiel vznika driom prijatia konkrétnej finanénej sumy Daru od prisluSného Darcu.
Narok na uhradu servisného poplatku za Dary spracované Prevadzkovatelom sa
zapocitava oproti sume prijatého Daru, ktory je nasledne, po odratani prislusného
servisného poplatku, poukazany v prospech uréeného Prijemcu. Prijemca je povinny bez
zbyto€ného odkladu oznamit Prevadzkovatelovi akukolvek zmenu bankového spojenia.



Prijemca sa zaroven zavazuje platit Prevadzkovatelovi servisny poplatok za pravidelné
Dary zadané pred nadobudnutim ucinnosti tychto pravidiel, v zmysle vystavenej
faktary, spracovavané na zaklade darovacich zmluv uzatvorenych na dobu neurditu,
na opakované poskytovanie Darov prisludnym Darcom.

3. Sadzobnik €élenskych poplatkov DARUJME.sk:
Prijemcovia vyuzivajuci DARUJME.sk neplatia ziadne pausalne (mesacné Ci rocné
poplatky), ale iba servisné naklady spojené so spracovanim platieb v sulade
s predchadzajucim ods. 1 a 2 tohto ¢lanku Pravidiel.

4. Fakturacia poplatkov: Prevadzkovatel vystavi Prijemcovi faktiru za uréené obdobie
za pravidelné Dary spracované Sprostredkovatefom Ludia Ludom. Obdobie, za ktoré bude
faktura vystavena moze byt stanovené od jedného do dvanastich mesiacov. Prevadzkovatel
moéze vystavit fakturu prip. aj za dalSie za sluzby objednané Prijemcom v sulade s tymito
Pravidlami.

5. Nadstandardné sluzby DARUJME.sk:

a) Napojenie darovacej stranky, na jej vlastny PayPal uéet. Prevadzkovatel si za tato
nadstavbu uctuje poplatok 1% z darovanej sumy pricom vSetky poplatky uctované tretimi
stranami zna8a Prijemca samostatne nad ramec uvedeného poplatku.

b) Zakladné nastavenie darovacej stranky na mieru — Tato sluzba je vhodna pre Prijemcov,
ktori nemaju kapacitu (alebo schopnosti) nastavit' si darovaciu stranku. Sluzba je spoplatnena
sumou 99€ a jej obsah najdete na www.DARUJME.sk/funkcie v €asti individualne sluzby na
mieru.

c) Dalsie nadstandardné sluzby, ako s poziadavky na individualne $kolenia a tréningy
zamestnancov, audit fundraisingu, poradenstvo v oblasti fundraisingu ¢i v oblasti
fundraisingovych kampani poskytujeme na zaklade individualnej dohody so zaujemcom.

d) Spésob uhrady poplatkov: Prevadzkovatel vystavi zaujemcovi faktiru za konkrétnu
nadstandardnu sluzbu.

6. Poplatky zabezpecuju trvali udrzatelnost’ Darcovského systému DARUJME.sk
a akykolvek ,profit“ je v plnej miere investovany do prevadzky systému a jeho
vylepSovania.

Clanok 9. Zodpovednost a zaruky

1. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ v suvislosti s Darmi prijatymi
na zaklade darovacej zmluvy Prijemcom, najma ich pouzitim alebo vykonom prav Prijemcu
alebo Darcu podla darovacej zmluvy a platnych pravnych predpisov.

2. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za pravdivost’, Uplnost’, aktualnost’
a presnost’ udajov zverejnenych a/alebo poskytnutych Prijemcami, Darcami a Autormi
vyziev.

3. Prevadzkovatel nenesie zZiadnu zodpovednost (neru&i ziadnym spdsobom za Skody)
za nasledky vzniknuté z poruSenia pravnych povinnosti vyplyvajucich Sprostredkovatelovi,
Darcovi, Autorovi vyzvy alebo Prijemcovi zo zdkona alebo z inych pravnych skutoCnosti
(napr. omeskanie, porusenie Pravidiel DARUJME.sk, poruSenie zakonnych povinnosti) okrem
pripadov, ked zodpovednost vznikla z konania/lopomenutia Prevadzkovatela alebo ked takato
zodpovednost vyplyva z pravneho predpisu.

4. Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za to, €i Autor vyzvy spini svoj zavazok,
na ktory sa vo vyzve zaviazal.

5.V pripade poruchovej prevadzky Darcovského systému DARUJME.sk Prevadzkovatel
zodpoveda len za Skodu spésobenu jeho zavinenim. Prevadzkovatel najma nezodpoveda
za akukolvek okolnost’ vylu€ujucu zodpovednost, t.j. pripady vy$Sej moci (vis maior), ktorymi
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su predovsetkym rézne formy obcianskych alebo verejnych nepokojov, vyhlasena mimoriadna
alebo nudzova situacia, krizova situacia alebo krizovy stav, epidémia/pandémia, poziar,
povoden, teroristicky, hackersky utok, preruSenie alebo vypadok elektrickej energie alebo
narusenie cCinnosti pocitacovych systémov (hardvérovych alebo softvérovych) alebo
komunikacnych sluzieb (internetového alebo iného sietového pripojenia) alebo ina obdobna
udalost spésobujuca poruchovu prevadzkou Darcovského systému DARUJME.sk vyvolana
vonkajSimi okolnostami, ktorym nemohol ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti zabranit
alebo ina mimoriadna udalost, ¢i katastrofa, ktora nastala nezavisle od vble Prevadzkovatela.
Kazda strana sa zavazuje minimalizovat dbsledky vplyvu vy$8ej moci, vyvinat maximalne
usilie na odstranenie dévodov znemoZhujucich plnenie podla zmluvy a nasledne pokraCovat
v plneni podla zmluvy.

Clanok 10. Pouzitie / spractivanie osobnych udajov

1. Pouzitie/spracuvanie osobnych udajov je podrobne upravené v samostatnom dokumente —
Pravidla ochrany osobnych udajov, ktory najdete TU.

2. Cast osobnych udajov dotknutych oséb, ktoré Prevadzkovatel spractva v suvislosti
s uzatvaranim a plnenim zmldv s Prijemcom a so sprostredkovanim poskytovania darov
Darcom aich prijatim Prijemcom, ato vratane poskytnutia prispevku na zaklade vyzvy,
Prevadzkovatel spracuva osobné udaje v postaveni sprostredkovatela Prijemcu podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakona ¢. 18/2018 Z.z.
0 ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. To znamena, ze
Prevadzkovatel spractuva osobné udaje v mene Prijemcu a pre neho. V tychto pripadoch
sa spracuvanie osobnych udajov dotknutych os6b Prevadzkovatefom spravuje
sprostredkovatelskou zmluvou podla ¢&l. 28 vSeobecného nariadenia o ochrane udajov.
Zmluva sa uzatvara okamihom uzavretia zmluvy podla &l. 1 ods. 4 tychto Pravidiel. Zmluva
trva pocas trvania prislusnej zmluvy podla ¢l. 1 ods. 4 Pravidiel. Obsah zmluvy sa riadi
Pravidlami spracuvania osobnych udajov v mene Prijemcu, ktoré su k dispozicii TU.

Clanok 11. Zmena pravidiel

1. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek zverejnit nové alebo zmenit' aktualne
Pravidla. Zverejnenim nového znenia Pravidiel tieto nadobudaju ucinnost vo vztahu
ku vSetkym novym vztahom, ktoré vznikaju pri registracii (ex nunc). Prevadzkovatefl je povinny
Prijemcu a Autora vyzvy informovat o vydani novych Pravidiel, alebo zmene existujucich
Pravidiel, zaslanim informacie na oficialnu emailova adresu Prijemcu alebo Autora vyzvy
a/alebo emailovu adresu kontaktnej osoby, ktora je uvedena v profile prislusnej osoby, ktory
vznikd po registracii. Nové alebo zmenené znenie Pravidiel nadobudnui uéinnost’
vo vzt'ahu k existujicemu zmluvnému vzt'ahu s Prijemcom a Autorom vyzvy v lehote
jedného mesiaca od notifikacie Prevadzkovatela o vykonanych zmenach alebo
od zaslania nového znenia Pravidiel Prijemcovi a Autorovi vyzvy podla predchadzajucej
vety (€o nastane neskoér). V pripade ak Prijemca alebo Autor vyzvy s upravenym alebo novym
znenim Pravidiel nesuhlasi, je v uvedenej lehote 1 mesiaca opravneny vypovedat zmluvny
vztah s Prevadzkovatelom, ¢im zanika jeho opravnenie uzivat Darcovsky systém (v sulade
s nasl. ¢l. 12). V takom pripade Prevadzkovatel bezodkladne zruSi alebo pozastavi registraciu
Prijemcu v Darcovskom systéme a zruSi alebo pozastavi vyzvu Autora vyzvy.

2. Ak Prijemca alebo Autor vyzvy pisomne neoznami Prevadzkovatelovi v lehote jedného

mesiaca po ich zverejneni, ze nové Pravidla neakceptuje, je viazany novym zverejnenym
znenim Pravidiel.

Clanok 12. Trvanie a ukonéenie zmluvného vztahu

10


https://darujme.sk/pravidla-ochrany-osobnych-udajov/
https://darujme.sk/pravidla-spracuvania-osobnych-udajov-v-mene-prijemcu/

1. Kazdy zmluvny vzt'ah, ktory vznika na zaklade ukonov upravenych tymito Pravidlami
sa uzatvara v sulade s prislusnym ucéelom, tak ako je upraveny v €l. 2 tychto Pravidiel.
Darovacia zmluva sa uzatvara za ucelom poskytnutia jednorazového Daru podla zameru
Darcu alebo za ucelom poskytovania pravidelnych Darov — v takom pripade sa darovacia
zmluva uzatvara na dobu neurc€itl, so zavazkom Darcu pravidelne poskytovat’ nim stanovenu
finanénu Ciastku Daru. Sluzby podla tychto Pravidiel sa poskytuju spravidla na dobu neurcitu.

2. Zanik zmluvného vztahu :

2.1 Darovaciu zmluvu uzatvorenu na dobu neurc€itu (pravidelné Dary) je mozné kdekolvek
vypovedat’ niektorou zo zmluvnych stran (Darca/Prijemca) vypovedou uréenou druhej
zmluvnej strane, bez vypovednej lehoty, aj bez uvedenia dévodu, ktora je ucinna driom
dorucenia druhej strane a pozastavenim prikazu k vykonavaniu platieb (pravidelny platobny
prikaz alebo iny obdobny pokyn k vykonaniu platby). Darovacia zmluva tak zanika dfiom
dorucenia vypovede pokial spolu s vypovedou dbjde k pozastaveniu platieb poukazovanych
ako Dar. Darca zodpoveda za zmenu trvalého platobného prikazu alebo inej formy platobného
prikazu, na zaklade ktorej sa uskuto€iuju pravidelné alebo nepravidelné Dary; poskytnuté
Dary sa nevracaju. Pravna uprava podfa Obcianskeho zakonnika tym nie je dotknuta.

2.2. Zmluvny vztah uzatvoreny podla ¢lanku 1 ods. 4 pism. a) medzi Prijemcom
a Prevadzkovatel'om je mozné ukongit’:

a) Dohodou Prijemcu a Prevadzkovatela k dojednanému driu,

b) Vypovedou Prijemcu i bez uvedenia vypovedného dévodu v 1-mesacénej vypovednej
lehote; vypovedna lehota zaCne plynut dAiom dorucenia vypovede,

c) Vypovedou Prevadzkovatela najma:

i. ak Prijemca porusi niektoru zo svojich povinnosti podla tychto Pravidiel (najma ¢&l. 3 ods.
3 Pravidiel) alebo povinnosti vo vztahu k Darcovskému systému (najma ustanovenia ¢l. 5
Pravidiel) a takéto poruSenie neodstrani vlehote 10 dni od doru€enia pisomnej vyzvy
Prevadzkovatela, alebo v pripade opakovaného porusenia povinnosti zo strany Prijemcu,

ii. ak sa dopusti neetického spravania proti dobrym mravom, v pripade opakovaného
porusenia Etického kédexu pouzivatela systému DARUJME.sk,

iii. ak ma na to Prevadzkovatel zavazné dévody spojené s dalSim prevadzkovanim,
prerusenim Ci zastavenim prevadzkovania Darcovského systému DARUJME.sk.

2.3. Zmluvny vztah uzatvoreny podfa ¢lanku 1 ods. 4 pism. c) medzi Autorom vyzvy
a Prevadzkovatelom azmluvny vztah medzi Autorom vyzvy a Prijemcom je mozné
ukongit’

a) Dohodou Autora vyzvy a Prevadzkovatela/Prijemcu k dojednanému driu,

b) Vypoved'ou Autora vyzvy i bez uvedenia vypovedného dévodu, bez vypovednej lehoty
(t.j. s u€innostou ku dru dorucenia vypovede — zaslanim mailu kontaktnej osobe v organizacii
alebo prevadzkovatelovi),

c¢) Vypovedou Prevadzkovatela/Prijemcu Autorovi vyzvy bez vypovednej lehoty
(t.j. s u€innostou ku dnu dorucenia vypovede) najma:

i. ak Autor vyzvy porusi niektoru zo svojich povinnosti podla tychto Pravidiel (najma ¢l. 4
ods. 4 aods. 6 Pravidiel) alebo povinnosti vo vztahu k Darcovskému systému (najma
ustanovenia ¢l. 5 Pravidiel) a takéto poruSenie neodstrani v lehote 1 dfia od dorucenia
pisomnej/mailovej vyzvy Prevadzkovatela alebo Prijemcu, alebo v pripade opakovaného
poruSenia povinnosti zo strany Prijemcu,

ii. ak sa dopusti neetického spravania proti dobrym mravom,

iii. ak ma na to Prevadzkovatel zavazné dévody spojené s dalSim prevadzkovanim,
prerusenim ¢€i zastavenim prevadzkovania Darcovského systému DARUJME.sk

Zanikom zmluvného vztahu podfla tohto ustanovenia (bod 2.3) zanika zmluvny vztah medzi
Autorom a Prevadzkovatelom o uzivani Darcovského systému arovnako zmluvny vztah
medzi Autorom vyzvy a Prijemcom.

3. V pripade, ze ddjde k ukon€eniu trvania pravneho vztahu, su zuéastnené strany
povinné najneskér do 60 dni odo dina ukonéeného pravneho vztahu vysporiadat’ si
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vSetky zavazky vyplyvajuce z existujucich zmluvnych vztahov, ktoré vznikli na zaklade tychto
Pravidiel, v pripade ak je to potrebné. Zanikom zmluvnych vztahov podla tohto ¢lanku (12)
Pravidiel ods. 2 zanikaju zaroven akcesorické zmluvné vztahy medzi prisluSnymi zmluvnymi
stranami, t.j. najma zmluvy podla ¢lanku 10 Pravidiel, medzi prislusnymi zmluvnymi stranami,
medzi ktorymi doslo k zaniku prisluSnej zmluvy; prava a povinnosti vyplyvajuce z pravnych
predpisov zostavaju zachované.

4. Vypovedna lehota je 1 mesiac; vypovedna lehota zacne plynut diiom dorucenia vypovede.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo po dobu trvania porusenia podfa ¢l. 12, bodu 2.2 a bodu
2.3 odst. 2, pismena c) zo strany Prijemcu pozastavit moznost uzivania Darcovského portalu
Prijemcovi a/alebo Autorovi vyzvy, pricom Prijemcovi nezanika pravo prijat zostavajuce dary
na svoj bankovy ucet.

Clanok 13. Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné vzt'ahy podla tychto Pravidiel, t.j. predovSetkym vztahy definované v €l. | ods. 4
Pravidiel nadobudaju platnost’ a u€innost’ driom registracie v Darcovskom systéme
na DARUJME. sk, ak nie je v tychto Pravidlach uvedené inak. Darovacia zmluva nadobuda
platnost a ucinnost’ prejavenim suhlasu Prijemcu prijat Dar, prejavenim suhlasu Darcu
poskytnut Dar a jeho aktualnym poskytnutim Darcom spésobom upravenym podfa tychto
Pravidiel.

2. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Pravidiel, resp. z pravnych vztahov zaloZzenych
tymito Pravidlami alebo vzniknuté na zaklade inych pravnych ukonov alebo pravnych
skuto€nosti s tymito Pravidlami suvisiacimi sa spravuju, posudzuji a rozhoduju na zaklade
prislusnych ustanoveni vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi
Slovenskej republiky, predovietkym Obcianskym zakonnikom a autorskym zakonom
v zneni neskorsich predpisov, pokial z inych pravnych ukonov suvisiacich s tymito Pravidlami
vyslovne nevyplyva nie€o iné.

3. Zmluvny vzt'ah medzi konkrétnymi subjektami méze byt’ meneny alebo doplfovany iba
na zaklade dohody zucéastnenych stran, formou pisomného dodatku alebo Upravou tychto
Pravidiel v sulade s &lankom 11.

Clanok 14. Prechodné ustanovenia

Pravne vztahy, ktoré boli uzatvorené pred nadobudnutim ucinnosti tychto Pravidiel, t.j. pred 1.
9. 2020 sa spravuju tymito Pravidlami, v sulade s ¢lankom 11 Pravidiel.

Pravne vztahy, ktoré boli uzatvorené pred nadobudnutim ucinnosti tychto Pravidiel podla
predchadzajucej vety, na zaklade ktorych su poskytované pravidelné Dary (darovacie zmluvy
na pravidelné poskytovanie Darov uzavreté na dobu neurcitu a vztahy s nimi suvisiace) sa
spravuju odo dna ucinnosti aktualnym znenim Pravidiel, s vynimkou zabezpecenia
spracovavania Darov poskytnutych prostrednictvom Darovacieho systému, ktoré bude aj
nadalej uskuto&fovat Sprostredkovatel uréeny Prevadzkovatelom, ktorym je: LUDIA LUDOM,
n.o., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO: 42166683, registrovana v registri
neziskovych organizacii vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky, registrovy urad:
Okresny urad Bratislava, reg. €. OVVS-23907/287/2009-NO, prevadzkovatel internetového
Darcovského portalu LudiaLudom.sk, pokial nie je uréené inak. Zabezpecenie spracovavania
Darov poskytnutych prostrednictvom Darovacieho systému odo dfia ucinnosti tychto Pravidiel
(podla prvej vety tohto d¢lanku) zabezpeluje Prevadzkovatel Darcovského systému,
na zaklade osobitnych dohdd s poskytovatelom/poskytovatelmi platobnej brany/platobnych
sluzieb.

Pravidla a informacie, na zaklade ktorych su realizované Cinnosti Sprostredkovatela podla
predchadzajuceho ods. tohto ¢lanku Pravidiel sa nachadzaju na portali LudiaLudom.sk.
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Prijemca je povinny v uvedenych pripadoch dodrziavat pravidla sprostredkovatela, ktoré
najdete tu https://www.ludialudom.sk/Info/pravidla

Eticky kédex pouzivatela systému DARUJME.sk — Priloha €. 1
Individualne darcovstvo je dobrovolnym vztahom medzi darcom a mimovladnou
neziskovou organizaciou (MNO). Je zalozeny na dovere v spravne a ucelné pouzitie
finanéného daru, ktory darca organizacii poskytol. Pre posilnenie dévery tohto vzt'ahu
prehlasujeme, ze kazdy darca ma narok na nasledujice prava a informacie:

1. Darca bude informovany o poslani a praci neziskovej organizacie, o ucéele, na ktory
bude dar pouzity a o sposobilosti organizacie vyuzit’ dar uéelne v sulade s jej poslanim.
Darcom su k dispozicii pracovnici neziskovej organizacie alebo dokumenty v tlagenej
Ci elektronickej podobe, ktoré mu poskytnu informacie o podstate cinnosti neziskovej
organizacie a o jej ciefoch, vo forme stanov &i inych zakladacich listin a vyro¢nych sprav. Tieto
informacie suU zverejnené v jasnej, zrozumitelnej a pristupnej forme idealne na internetovej
stranke MNO. Rozsah podavanych informacii musi byt dostacujuci pre to, aby bol darca
schopny vytvorit’ si jasnu predstavu o oblasti, v ktorej neziskova organizacia pdsobi a o ucele,
na ktory bude dar pouzity. Spdsobilost napifiat svoje poslanie, doklada neziskovéa organizacia
napriklad zverejiiovanim vyro¢nych a finanénych sprav alebo nezavislého auditu.

2. Darca bude informovany o Ff'udoch pdésobiacich vo vedeni MNO. Taktiez ma pravo
ocakavat), ze je dana organizacia spravovana zodpovedne, nezavisle a efektivne.

Praca neziskovej organizacie je transparentna, darca ma pravo vediet, s kym komunikuje
a aku funkciu doty¢ny zastupuje. Musi byt zverejnena jasna organiza¢na Struktura, vratane
personalneho obsadenia vrcholnych organov a ich pripadnych zastupcov. Rozhodovanie
0 praci neziskovej organizacie je nezavislé a nie je ovplyvnena vonkajSimi tlakmi (firiem,
Statnych institucii, inych neziskovych organizacii a pod.).

3. Darca ma pristup k aktualnym vyroénym a finanénym spravam organizacie.

MNO kazdoro¢ne zverejnuje vyrocnu spravu s vysledkami hospodarenia a to v zrozumitelnej
a lahko pristupnej forme, idealne na svojich webovych strankach. MNO zaruluje, Zze svoje
uctovnictvo je vedené v sulade s platnymi zdkonmi a predpismi a finanéné zdroje
nepochadzaju od organizacii, ktoré svojim jednanim idu proti poslaniu neziskovej organizacie.

4. Pokial darca daruje financie na nim uréeny ucel, na tento ucel by mali byt aj pouzité.
Darca bude mat istotu, Ze Ziadost o dar je zaroven prisfubom efektivneho a u¢elného vyuzitia
daru a tieZ schopnosti realizovat u€el, na ktory MNO podporu Ziadala. Neziskova organizacia
sa zavazuje, Ze praca, na ktoru Ziada podporu, bude realizovana. Na poziadanie vystavi
neziskova organizacia darcovi potvrdenie o vyuziti daru na konkrétny ucel v darovacej zmluve
alebo v potvrdeni o prijati daru.

5. Darca obdrzi zodpovedajuce podakovanie.

Darca obdrzi zodpovedajuce podakovanie a organizacia bude darcu informovat’ o tom, akym
spésobom ziskané prostriedky vyuzije alebo vyuzila. Rozsah a forma podakovania bude
zodpovedat' vSeobecne prijimanym pravidlam slusného spravania.

6. Darca bude mat’ istotu, ze s nim, zo strany neziskovej organizacie, bude
zaobchadzané profesiondlne a v sulade s pravidlami slusného spravania a ziadost’
o dar, ziadost’ o udelenie suhlasu so zvySenim daru, a informacia o jeho vyuziti, bude
podana jasnym, zretePnym a nematucim spésobom.

Neziskové organizacie usiluju o nadviazanie a upeviiovanie priatel[ského a rovnocenného
vztahu s darcom, ale i s ostatnymi neziskovymi organizaciami. Ziadost o dar, Ziadost
o udelenie suhlasu so zvySenim daru a informacia o jeho pripadnom vyuZiti musi byt napisana
alebo prednesena jasne, zretelne a nematicim spésobom. V Ziadosti o dar alebo v zZiadosti
0 udelenie suhlasu so zvySenim daru by nemalo byt nikde uvedené, Ze dar alebo zvySeny dar
mdze byt pouzity i na uplne iny ucel, nez na aky bol pévodne Ziadany. Neziskova organizacia
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nebude darcu svojou ziadostou uvadzat do omylu. V pripade ak darca udeli suhlas
so zvySenim daru poskytovaného v neziskovej organizacii, neziskova organizacie sa zavazuje
nekonat’ v rozpore s udelenym suhlasom a zvySit dar o sumu, na ktorej zvySenie dal darca
suhlas. MNO bude darcu informovat, na aky u€el bude vyuZity pripadny finanény prebytok
ziskany ziadostou o dar, ak je ten ziadany na konkrétny ohraniCeny ucel. Neziskova
organizacia bude darcu informovat tlaCovou spravou, tlaenym alebo elektronickym
spravodajcom, zretelnou informaciou vo vyro€nej sprave organizacie, listom alebo e-mailom.
Pokial je apel na venovanie daru jasne cieleny, MNO zabezpeci, ze bude komunikovat iba
s potencialnymi darcami, ktori s schopni pochopit zmysel a u¢el darcovstva.

7. Darca bude mat’ istotu, ze bude s jeho osobnymi Gdajmi a informaciami, tykajicimi
sa daru, zaobchadzané v stulade so zakonom.

Neziskova organizacia sa zavazuje udaje o darcoch zabezpecit proti uniku. Neziskova
organizacia prehlasuje, Ze pozna Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o ochrane
udajov) a zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a a ze vSetky organizaciou ziskané udaje su ziskavané v sulade s pravnymi
predpismi. Kontaktné a osobné Udaje darcov sa neposkytuju tretim stranam bez suhlasu
darcu. Pokial MNO na ucel informovania darcu vyuZiva sluzby externych firiem, zarucuje sa,
Ze tieto externé firmy maju nastavené a dodrziavaju minimalne rovnaké alebo vyssie Standardy
ochrany osobnych udajov ako MNO.

8. Darca ma pravo ziadat’ o vymazanie svojich osobnych udajov z databaz, ktoré
neziskova organizacia vyuziva na informovanie darcu a istotu, ze to neziskova
organizacia bezodkladne vykona.

Akonahle darca neziskovu organizaciu poziada o vymazanie svojich osobnych udajov
z databazy (pisomne, e-mailom, telefonicky), MNO vymaze, bez odkladu, vSetky osobné udaje
darcu v databaze darcov a nebude ho uz kontaktovat.

9. Darca ma moznost’ klast’ otazky tykajuce sa poskytnutého daru a prace neziskovej
organizacie a istotu, ze na ne obdrzi rychlu, pravdivi, upInu a otvorenu odpoved.

10. Darca ma istotu, ze ciele, vizie, poslanie a ¢innost’' neziskovej organizacie
neporusuju Pudské prava €i nijako neznevyhodnuje akukolvek skupinu obéanov.

Ku kédexu sa nemdzu prihlasit a DARUJME pouZivat' organizacie, ktoré propaguju rasovu
a naboZensku neznaSanlivost alebo sa svojimi ciefmi snazia dosiahnut znevyhodnenie
réznych mensdin a to napriklad na zaklade veku, rasy, pohlavia, etnicity, sexualnej orientacie,
zdravotného postihnutia, nabozenského presvedcenia a i.
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